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Management samenvatting
De context is het in Nederland bestaande probleem dat doelstellingen van het hoger onderwijs  – in het bijzonder hbo – aangaande kwaliteit & excellentie, uitval en studiesucces, aansluiting onderwijs & arbeidsmarkt, en internationalisering niet worden bereikt. De gewenste situatie is dat deze wel worden bereikt. ‘Aansluiting’ en ‘doorstroming’ spelen hierin een cruciale rol. Er is Nederland sprake van een krachtenveld met een zeer omvangrijke groep van actoren die op enigerlei wijze te maken heeft met “aansluiting”en “doorstroming”. De bestaande situatie is dat al vele jaren over aansluiting en doorstroming wordt gesproken in vele verschillende organen met allerlei actoren; echter, dat het niet erg opschiet mede door een ontbrekende regie in het netwerk. De gewenste situatie is dat er wel een door de relevante actoren gedragen concreet plan is om aansluiting tussen onderwijsinstellingen in het kader van een optimale doorstroming te realiseren. Het LICA wil met haar activiteiten een bijdrage geven om deze gewenste situatie te bereiken (Hoofdstuk 1).

De huidige positie van het LICA in het krachtenveld van het Nederlandse onderwijssysteem kan als volgt worden gekarakteriseerd:

(a) een netwerk van vooral aansluitingscoördinatoren en –medewerkers – zowel uitvoerend als meer beleidsmatig – van veelal de multisectorale hogescholen,

(b) er is sprake van een sterk inhoudelijke insteek,

(c) zij vervult vooral de rol van het op tafel leggen van voorstellen, plannen en meningen, maar ook het signaleren van belemmeringen en succesfactoren, die voortkomen uit de ervaringen van het werkveld van instroommanagement & aansluiting, en

(d) er is in de afgelopen 15 jaar prestige opgebouwd als inhoudelijk expert bij Nederlandse aangelegenheden van instroommanagement & aansluiting. 
Op basis van een SWOT-analyse wordt een gewenste positie geformuleerd die kan worden gezien als een aanscherping van de huidige positie. In de gewenste positie moet het LICA worden gezien als een ‘community of practice’ voor professionals gericht op ketenactiviteiten, in het bijzonder in de beroepskolom. Deze ‘community’ moet de volgende kenmerken bezitten: kennismanagement, netwerkleren, praktijkgericht onderzoek, en profilering (Hoofdstuk 2).
Om tot deze gewenste positie te komen wordt een bepaalde inrichting van de organisatie voorgesteld. Het LICA wil allereerst vanuit haar missie een aantal inhoudelijke doelen bereiken aangaande ‘aansluiting en doorstroming’. De in te zetten middelen – programma, organisatie, rechtsvorm en verantwoording, bemensing en samenwerking, en PR – moeten het bereiken van deze inhoudelijke doelen dichterbij brengen.

Het LICA heeft als missie een bijdrage te geven aan de ontwikkeling, bestendiging, en versterking van de ketenverantwoordelijkheid in de beroepskolom in het Nederlandse onderwijssysteem. Zij doet dit door het stimuleren van ketenactiviteiten waarin ketenpartners een zo goed mogelijke aansluiting nastreven met het oog op een optimale in-, door- en uitstroom van leerlingen / studenten in en naar secundair en tertiair onderwijs. 
De doelstellingen – geformuleerd in termen van speerpunten – stelt de ketenverantwoordelijkheid centraal van waaruit specifieke doelen worden geformuleerd voor in-, door-, en uitstroom, kwaliteitszorg, en de randvoorwaarden daartoe. 
In het programma worden zeven soorten van (deels gekoppelde) gezamenlijke activiteiten in de ‘community of practice’ onderscheiden: informeren, delen van ervaringen en informatie, menings- en standpuntvorming, professionalisering, vertegenwoordiging, advisering, en onderzoek. 
Het LICA is binnen de rechtsvorm van Saxion Hogeschool als informatie- en expertisecentrum gesitueerd in het lectoraat “Instroommanagement & Aansluiting (IMA)” dat onderdeel uitmaakt van het KennisCentrum Onderwijsinnovatie. De lector IMA is als directeur integraal verantwoordelijk voor het LICA informatie- en expertisecentrum. Het LICA kent een Raad van Advies, een agendacommissie, een professionaliseringscommissie, en een websiteredactie. Voor wat betreft de verantwoording wordt verticaal verantwoording afgelegd aan de directeur van de Dienst Onderwijs & Student, en horizontaal aan alle deelnemende actoren aan het LICA middels een jaarverslag. 
De vaste bemensing van het LICA bestaat uit een directeur (0,4 fte) en een  managementassistent (0,3 fte). Er wordt voor de uitvoering van het programma zoveel mogelijk samenwerking gezocht met personen en organisaties in het krachtenveld om de doelstellingen van het LICA te bereiken.
In de PR zal een eigen logo – de zandloper -  worden gevoerd. De volgende middelen zullen worden gebruikt: LICA-website, een LICA-folder, LICA-Flits, en LICA-publicaties (Hoofdstuk 3).

Inleiding
Op 13 november 2008 werd feestelijk herdacht dat LICA 15 jaar bestond
. Er werd daarbij van verschillende kanten ingegaan op het LICA- toen, nu en straks. In deze notitie is vanuit de historische en huidige verworvenheden een voorstel gemaakt voor ‘straks’, de toekomst. Het LICA heeft een visie op haar toekomst als organisatie dat in de volgende paragrafen aan de orde komt:
1. ‘Context en probleem’ waarin het krachtenveld van actoren betrokken bij ‘aansluiting en doorstroming’ wordt geschetst, en waarin LICA aangeeft wat zij als probleem ziet;

2. ‘De bestaande en gewenste positie van LICA’ waarin na een algemene karakterisering van de positie, een daarop uitgevoerde SWOT-analyse, de gewenste positie van LICA wordt beschreven; 

3. ‘Inrichting van de organisatie’ waarin achtereenvolgens de missie, de doelstellingen, het programma, de rechtsvorm en verantwoording, de bemensing en samenwerking, en de PR aan de orde komen; en
4. ‘Begroting en financiering’ waarin een ontwerpbegroting voor de periode 2010 – 2012 wordt gegeven.
Ik zal hierna op de verschillende onderdelen ingaan.

1. Context en probleem

Er bestaat in Nederland een krachtenveld van een zeer omvangrijke groep van actoren die op enigerlei wijze te maken heeft met “aansluiting”en “doorstroming”. Allereerst is hier te denken aan de leerlingen / studenten zelf, hun ouders en opleiders, en de onderwijsinstellingen die in het gesegmenteerde Nederlandse onderwijssysteem hierbij zijn betrokken. Namens leerlingen / studenten zijn organisaties als het LAKS, ISO, en de LSVB actief, en namens de ouders bestaan er vele ouderverenigingen, zij het, dat de laatste zich veelal alleen met de aansluiting po – vo bezighouden. Maar daarnaast is er ook het Ministerie van OCW en haar ‘raden’, zoals de PO-raad, de VO-raad, de MBO-raad, de HBO-raad, en de VSNU. Voorts werkgevers- en werknemersorganisaties en gemeentes, zoals bv. vertegenwoordigd in de Raad voor Werk & Inkomen (RWI), organisaties voor onderzoek, ontwikkeling, ondersteuning, en advies (bv. COLO, ECBO, Onderwijsraad, SLO, APS, CPS, KPC, LICA), en toezichthoudende organen (bv. Inspectie).   

In dit min of meer samenhangende (beter: losjes gekoppelde) netwerk zijn vooral de actoren Onderwijsraad en het Ministerie van OCW initiërend. Het is de afgelopen vijf jaar de Onderwijsraad goed gelukt haar issues voor doorstroming op de onderwijsagenda te zetten, en voor een substantieel deel daartoe ook beleidsactiviteiten in gang te zetten. De verschillende sectorraden volgen na enige tijd; zij zijn vooral reactief op initiatieven van het Ministerie van OCW. De gespecialiseerde actoren (onderzoeks- en adviesinstellingen, toezichthouders, e.d.) geven elk een bijdrage die een nadere inhoudelijke verdieping geeft binnen het kader van de Onderwijsraad en OCW. 
Hoewel elk van de actoren, in ieder geval in accenten, een eigen verhaal heeft, is er wel een aantal gemeenschappelijke onderwerpen aangaande de doorstroming, in het bijzonder aansluiting en instroommanagement te identificeren
. Hierin nemen de we de themadoelen van de overheid als de te bereiken doelen, terwijl we de verschillende onderwerpen indelen naar drie aansluitingsdimensies als ‘vakinhoudelijk’, ‘(vak)didactisch’, ‘(school)loopbaan’, en de ‘condities’ die daartoe moeten worden gerealiseerd. Een overzicht staat in tabel 1 (zie volgende bladzijde)
. 
.
Tabel 1: Overzicht van gemeenschappelijke onderwerpen aangaande doorstroming, in het bijzonder aansluiting en instroommanagement en de te bereiken doelen (Terlouw, 2009; zie noot 2)).
	Doelen

Dimensies van doorstroming
	Kwaliteit & Excellentie
	Uitval & studiesucces
	Onderwijs & Arbeidsmarkt
	Internationali-sering

	Vakinhoudelijk
	- Rekenen & taal

- Bèta-vakken

- Differentiatie

- Examinering (niveau)


	- Rekenen & taal

- Bèta-vakken

- Differentiatie

- Examinering (niveau

- VSV

	- (Regionaal) ondernemerschap & innovatie

- Ad

- CGO
	- Engels

- Nederlands als vreemde taal

	(Vak)didactisch
	- Ad

- CGO

- Inrichting 1e jaar

- Onderwijs-intensivering

- Differentiatie

- Examinering
	- Ad

- CGO

- Inrichting 1e jaar

- Onderwijs-intensivering

- Differentiatie

- VSV
	- Werkplekleren

- Ad

- CGO
	- Cultuuradap-tieve didactiek

	(School)loopbaan
	- LOB

- Ad

- CGO

- Onderwijs-intensivering

- Differentiatie

- Examinering
	- LOB

- Ad

- CGO

- Onderwijs-intensivering

- Differentiatie

- Examinering

-VSV
	- stageplekken

- Ad

- CGO

- VSV
	- Instroomma-nagement t.b.v. allochtone studenten

	Condities
	-Expertise studenten 

- Expertise docenten en begeleiders

- Expertise scholen

- Regionale ketensamen-werking en expertise
	-Expertise studenten 

- Expertise docenten en begeleiders

- Expertise scholen

- Regionale ketensamen-werking en expertise
	-Expertise studenten 

- Expertise docenten / praktijkbegelei-ders

- Expertise scholen en bedrijven

- Regionale ketensamenwer-king en expertise
	-Expertise studenten 

- Expertise docenten en begeleiders

- Expertise scholen

- Regionale ketensamen-werking en expertise


Deze onderwerpen zouden vanuit een ketenverantwoordelijkheid moeten worden aangepakt, m.a.w. over de grenzen van onderwijssoorten heen
. Dit zou in principe mogelijk moeten zijn, gelet op de gemeenschappelijkheid van de onderwerpen. Daarbij worden de verschillende onderwerpen als ‘middelen’ gezien met het oog op het bereiken van de vier doelstellingen. De aangegeven condities zijn daarbij cruciaal
Het is opvallend dat het gesegmenteerde onderwijssysteem als zodanig geen issue is, beter gezegd, geen issue mag zijn. Althans, het mag niet zo direct worden benoemd. Er zijn wel experimenten aan de gang waar de segmentering tot op zekere hoogte wordt doorbroken. Bijvoorbeeld, in het VM2-experiment ‘Scholingsboulevard’(Enschede)  is er een directe koppeling in organisatie en gebouw van de bovenbouw van het vmbo aan de onderbouw van het mbo. Op gezette tijden wordt de discussie weer geopend over de vroege selectie die ten grondslag ligt aan het systeem (bijvoorbeeld, Minister Plasterk (zie Dirks & 

Sommer, 2008; Van Elk, Van der Steeg & Webbink, 2009)
; echter, al heel snel wordt vaak onder (de onterechte) verwijzing naar de Commissie Dijsselbloem, de discussie al weer gesloten. Het systeem staat niet ter discussie. Doorstroomproblemen moeten in het systeem worden opgelost door het wegnemen van de barrières tussen de segmenten om ze goed te laten aansluiten. Nu wordt daarover al zeker 10 jaar gesproken, en in de laatste vijf jaar zeggen alle actoren dat het belangrijk is. Maar toch wordt er bijvoorbeeld geen meerjarige beleidsafspraak over gemaakt met de direct verantwoordelijke actoren. Eigenlijk wordt de logische consequentie van een keuze voor een gesegmenteerd onderwijssysteem – structurele aandacht voor aansluiting doorlopende studieloopbanen, en vakinhoudelijke leerlijnen – al jaren niet getrokken, en zal deze, zoals nu de afspraken liggen, ook in de nabije toekomst niet worden getrokken. En dat ondanks alle signalen van doorstroomproblemen in het systeem. Het geeft te denken over het leervermogen van het netwerk van actoren die bij aansluiting zijn betrokken. 

Samenvattend is het probleem als volgt te formuleren:

1. De bestaande situatie is dat doelstellingen van het hoger onderwijs in de Nederlandse context – in het bijzonder hbo – aangaande kwaliteit & excellentie, uitval en studiesucces, aansluiting onderwijs & arbeidsmarkt, en internationalisering niet worden bereikt. De gewenste situatie is dat deze wel worden bereikt; 
2. De bestaande situatie is dat de inrichting en effectiviteit van een aantal middelen voor doorstroming, waarin de ketenverantwoordelijkheid centraal staat, en de condities daartoe (zie tabel 1) niet of slechts gedeeltelijk bekend zijn. De gewenste situatie is dat dit wel zoveel mogelijk bekend is; en
3. De bestaande situatie is dat al vele jaren over aansluiting en doorstroming wordt gesproken in vele verschillende organen met allerlei actoren; echter, dat het niet erg opschiet mede door een ontbrekende regie in het netwerk. De gewenste situatie is dat er wel een door de relevante actoren gedragen concreet plan is om aansluiting tussen onderwijsinstellingen in het kader van een optimale doorstroming te realiseren. Hierbij kan ook het onderwijssysteem als zodanig ter discussie worden gesteld.

2. De bestaande en gewenste positie van het LICA
LICA staat voor Landelijk Informatie- en expertiseCentrum Aansluiting HBO’. 
Wat is nu de positie van het LICA in het hiervoor genoemde krachtenveld? Ik zal allereerst een algemene karakterisering geven van de positie. Vervolgens zal ik deze positie nader onderzoeken aan de hand van een SWOT-analyse: wat zijn de huidige sterke en zwakke punten, de kansen en de bedreigingen?
2.1. Een algemene karakterisering van de positie van het LICA

De huidige plaats van het LICA in het krachtenveld van het Nederlandse onderwijssysteem kan als volgt worden gekarakteriseerd:
(a) een netwerk van vooral aansluitingscoördinatoren en –medewerkers – zowel uitvoerend als meer beleidsmatig – van veelal de multisectorale hogescholen in Nederland op het terrein van instroommanagement en aansluiting. Medewerkers van organisaties als het ministerie van OCW, de hbo-raad, de mbo-raad, de inspectie, en het ISO nemen eveneens regelmatig deel aan de activiteiten van het netwerk. ;

(b) er is sprake van een sterk inhoudelijke insteek met drie inhoudelijke kerntaken: (i) platform bieden voor informeren en uitwisselen aan hen die zich met aansluiting op het hbo bezighouden; (ii) professionaliseren van de betrokken personen; en (iii) onderzoek- en adviesdiensten verlenen bij aansluitingsprojecten. 

(c) de inhoudelijke insteek heeft tot gevolg dat het LICA geen hoofdrolspeler is in het (politieke) krachtenveld. Zij vervult vooral de rol van het op tafel leggen van voorstellen, plannen en meningen, maar ook het signaleren van belemmeringen en succesfactoren, die voortkomen uit de ervaringen van het werkveld van instroommanagement & aansluiting. Eén en ander in antwoord op en in kritische vergelijking met bestaande arrangementen en gebruikte instrumenten in, voorstellen en plannen voor, en meningen over instroommanagement & aansluiting van actoren in het krachtenveld. Het zandlopermodel wordt hiervoor wel als beeld gebruikt;
(d) Het LICA heeft in de afgelopen 15 jaar prestige opgebouwd als inhoudelijk expert bij Nederlandse aangelegenheden van instroommanagement & aansluiting wat blijkt uit het citeren en gebruik van LICA-stukken en publicaties, uitnodigingen voor landelijke en regionale studiedagen, congressen, e.d., en vragen om informatie en advies.

2.2. Een SWOT-analyse van het LICA

Sterke punten van het LICA zijn:
1. de inhoudelijke expertise en insteek,

2. het netwerk van hbo aansluitingscoördinatoren en –medewerkers, en aanverwante organisaties,
3. de landelijke bekendheid,
4. het wellicht enige platform waar verschillende actoren in het onderwijssysteem betrokken bij instroommanagement & aansluiting hbo elkaar kunnen ontmoeten,
5. de vrijwillige inzet van LICA-deelnemers bij activiteiten, en
6. de directe toegankelijkheid. 

Zwakke punten van het LICA zijn:

1. de beperkte politieke en beleidsmatige slag- en doorzetkracht,

2. de kleine omvang van de ‘directie’: 1 directeur (0,4 fte; 1 managementassistente 0,3 fte),
3. de onduidelijke positionering als organisatie. Oorspronkelijk met subsidie van OCW (voor 2 jaar) met instemming van de hbo-raad ondergebracht bij Saxion Hogeschool. Enerzijds is het een Saxion-onderdeel, maar anderzijds ook weer niet, en lijkt het meer een soort van samenwerkingsverband van hbo-instellingen. Het heeft geen rechtspersoon,
4. een te beperkte aanwezigheid van aansluitingsmedewerkers van mbo en vo,
5. de historische verbondenheid aan een onderwijsbeleid waarin de overheid een centrale regierol vervulde. Tevens een onderwijsbeleid dat in de ogen van de Cie Dijsselbloem mislukt is, en
6. de vergrijzing van het oorspronkelijke LICA-netwerk waarvan de sleutelpersonen, die belangrijke posities in het Nederlandse onderwijssysteem innamen (periode 1994 – 2008) het LICA altijd een goed hart toedroeg. Velen van hen zijn al uit het arbeidsproces getreden of staan op punt dit te doen. 
Kansen voor het LICA zijn:
1. thema’s van aansluiting en doorstroming staan bovenaan de onderwijsagenda,
2. de directeur van het LICA is daarnaast ook lector introommanagemenr & Aansluiting. Een goede aansluiting met ondersteunend praktijkgericht onderzoek is mogelijk,
3. met de aansluitingsmedewerkers, die deel uitmaken van het LICA-platform, en via hen docenten uit de instellingen, kunnen ketenprojecten – onderwijsontwikkelings-projecten voor onderwijs over de instellingsgrenzen heen - worden gestart,
4. er worden in verschillende lectoraten voor beroepsonderwijs en onderzoeks- en adviesorganisaties gericht op het beroepsonderwijs onderzoeksinitiatieven en adviseringstrajecten ondernomen waarmee wellicht kan worden samengewerkt, en
5. er zijn organisaties die zich oorspronkelijk richtten op een deelterrein (bv. LEIDO met kort hoger onderwijs, i.h.b. Ad-trajecten) en die zich voor de professionalisering van hbo-medewerkers breder willen positioneren (LEIDO-Academy) met alle hbo-thema’s, inclusief aansluiting & doorstroming. Met een dergelijke organisatie kan wellicht worden samengewerkt.

Bedreigingen voor het LICA zijn:

1. de ontbrekende regie in het Nederlandse onderwijssysteem. Het nemen van initiatief ter aanpak van aansluitings- en doorstromingsproblemen – per definitie een zaak van tenminste twee actoren -  wordt aan de betreffende belanghebbende actoren in het netwerk overgelaten. De overheid beperkt zich tot het maken van prestatieafspraken met de koepels en de monitoring daarvan,
2. de lastige, want complexe, empirische onderbouwing van de effectiviteit van aansluitingsmaatregelen t.b.v. doorstroming van lerenden. Het is bovendien per definitie een longitudinale onderneming met veel vallen en (hopelijk ook) redelijk wat opstaan. Het hogeronderwijsbeleid kan een dergelijke lange adem niet altijd opbrengen,
3. de positie van hbo-aansluitingsmedewerkers in termen van uit te voeren taken, taakomvang en beschikbare middelen, en positionering in de organisatie staat op gezette wijze ter discussie en zijn onderwerp van reorganisatie en bezuiniging,
4. een aantal concurrenten voor beleidsondersteunend onderzoek en advisering aangaande beroepsonderwijs (bv. Max Goote-instituut, CINOP) heeft zich gebundeld in een groot instituut, het Expertse Centrum BeroepsOnderwijs (ECBO) waarin ook aansluiting & doorstroming – zij het vooral het kwantitatieve aspect -  een thema is. Tevens is een aantal lectoraten op het gebied van beroepsonderwijs onderzoeksmatig vooral in de eigen hbo-instelling actief, en
5. een organisatie die zich tot doel stelt voor alle hbo-thema’s hbomedewerkers te professionaliseren (bv. LEIDO-Academy) waarmee niet kan worden samengewerkt.
2.3. De gewenste positie van het LICA

Het LICA moet een netwerk zijn van hen die professioneel betrokken zijn bij en / of verantwoordelijk voor een optimale in- en doorstroom van geschikte leerlingen / studenten naar het hoger onderwijs, in het bijzonder het hoger beroepsonderwijs. Deze professionals ontwikkelen en voeren daartoe ketenmaatregelen uit in hun eigen onderwijsinstelling in samenwerking met andere professionals in de eigen instelling, en met professionals uit andere aanpalende instellingen in het onderwijssysteem. Er is het streven aan de hand van evaluatie op de werkplek tot zo goed mogelijke ketenmaatregelen en daarmee in- en doorstroom te komen. Het gaat hierbij om innovatie gericht op verbetering van ketenmaatregelen.
Het LICA moet worden gezien als een ‘community of practice’ voor professionals (Wenger, 1998)
 gericht op ketenactiviteiten, in het bijzonder in de beroepskolom, met de volgende kenmerken:
1. Kennismanagement (Weggeman, 2000)
. Enerzijds is er op elk moment behoefte aan de meest recente informatie uit het krachtenveld van de verschillende actoren die bij in- en doorstroom en aansluiting zijn betrokken. Anderzijds is er ook behoefte aan informatie hoe collega-professionals met voorgaande informatie van actoren is omgegaan: opgedane ervaringen, nieuwe ontwikkelingen, problemen die men is tegengekomen en daarvoor bedachte aanpakken, etc. Het LICA moet ervoor zorgdragen dat deze formele en informele kennisbronnen en –stromen op het juiste moment nu en in de toekomst expliciet worden gemaakt, worden geordend en beschikbaar worden gesteld. En in het verlengde hiervan:
2. Netwerkleren (De Laat, 2006)
. Het is nadrukkelijk de bedoeling tot zo goed mogelijke aansluitingsmaatregelen (in brede zin van het woord) te komen. Dit betreft een complex geheel van activiteiten op micro-, meso- en/of macroniveau van de eigen instelling in samenhang met aanpalende instellingen. Dit zal niet in een keer succesvol zijn, en er is dan ook een professionele leercyclus noodzakelijk om tot bevredigende resultaten te komen. De ‘community of practice’ is daarmee ook een ‘community of learning’. Enerzijds is hier sprake van het meer informele ‘werkplekleren’ waarin op basis van het reflecteren op, expliciteren van, en discussiëren over de eigen ervaringen en inzichten wordt geleerd. Anderzijds is hier ook het meer formele leren aan de orde in workshops, cursussen, en trainingen. Het LICA moet ervoor zorgdragen dat er sprake is van op elkaar betrokken situaties van informeel en formeel leren voor professionals waarin het vaststellen van benodigde kennis, het inventariseren van beschikbare kennis, kenniscreatie, kennisdeling, kennistoepassing, en kennisevaluatie kan plaatsvinden. In relatie hiermee:
3. Praktijkgericht onderzoek (Terlouw, 2009)
. Een meer systematische vorm van leren is het uitvoeren van onderzoek. Het gaat hier om het verwerven van individuele en collectieve praktijkkennis voor de inrichting van ketenactiviteiten, en de daartoe te realiseren condities op micro-, meso-, en macroniveau van de betrokken instellingen. Dit met het oog op een optimale in- en doorstroom van leerlingen / studenten. Het moet onderzoek zijn dat terugkoppeling geeft op ondernomen ketenactiviteiten in termen van processen en effecten met aanknopingspunten voor verbetering van deze ketenactiviteiten. Eén en ander kan worden gezien als een PDCA-cyclus. De resultaten van praktijkgericht onderzoek worden vastgelegd in rapporten, nota’s, adviezen, verslagen, handleidingen, protocollen, artikelen, congresbijdragen, workshops, etc. Het LICA moet ervoor zorgdragen dat de deelnemende professionals deelnemen aan praktijkgericht onderzoek, bijdragen aan het maken van daaruit voortvloeiende producten, en deze producten gebruiken bij de innovatieve verbetering van hun ketenactiviteiten. 
4. Profilering. Professionals hebben een standpunt dat is gebaseerd op inhoudelijke afwegingen waarbij rekening wordt gehouden met de standpunten in het krachtenveld in de eigen instelling en andere relevante instellingen of organisaties. Dit hoeft niet per definitie een eensluidend standpunt te zijn. Professionals maken een zelfstandige afweging van argumenten op basis van een eigen visie op problemen en voorgestelde oplossingen en een eigen inschatting van het krachtenveld. Het LICA moet ervoor zorgdragen dat de professionele standpuntbepaling op een goede en transparante wijze verloopt. Hierin moet ruimte zijn voor verschillende standpunten.
3. Inrichting van de organisatie
Allereerst zou ik een onderscheid willen maken tussen doelen en middelen. Het LICA wil allereerst vanuit haar missie een aantal inhoudelijke doelen bereiken aangaande ‘aansluiting en doorstroming’. Dit sluit ook aan bij de eerste vier sterke punten. Immers, de inhoudelijke insteek is juist aantrekkelijk voor de deelnemers en daarop is ook de bekendheid gebaseerd. De in te zetten middelen – programma, organisatie, rechtsvorm en verantwoording, bemensing en samenwerking, en PR – moeten het bereiken van deze inhoudelijke doelen dichterbij brengen. Hierbij wordt verder rekening gehouden met de uitgevoerde SWOT-analyse en de geschetste gewenste positie van LICA. 
3.1. Missie

Het LICA heeft als missie een bijdrage te geven aan de ontwikkeling, bestendiging, en versterking van de ketenverantwoordelijkheid in de beroepskolom in het Nederlandse onderwijssysteem door het stimuleren van ketenactiviteiten waarin ketenpartners een zo goed mogelijke aansluiting nastreven met het oog op een optimale in-, door- en uitstroom van leerlingen / studenten in en naar secundair en tertiair onderwijs. 
3.2. Doelstellingen: inhoudelijke speerpunten

1. het algemene, overkoepelende speerpunt is het bevorderen en realiseren van  ketenverantwoordelijkheid. In Nederland is sprake van een gesegmenteerd onderwijssysteem met een aantal selectieve overgangen tussen verschillende onderwijsinstellingen. Gegeven de gewenste hogere participatie in het hoger onderwijs is een doorlopende studieloopbaan die een leerling / student zonder onnodige barrières kan realiseren cruciaal om tot een grotere participatie en een hoger rendement te komen. Een centraal agendapunt is dan ook dat het hbo zijn verantwoordelijkheid neemt als onderdeel van de keten wat tot uitdrukking komt hoe wordt omgegaan met de instroom, doorstroom, uitstroom, kwaliteitszorg, en de randvoorwaarden. De hieruit voortvloeiende speerpunten, vooral gericht op ontschotting en vervlechting,  worden hieronder verder toegelicht;

2. de wijze van omgang met de instroom betreft het speerpunt “toelatingseisen: toelatingsrecht en toelaatbaarheid”. 

De discussie over toelaatbaarheid en toelatingsrecht moet vooral samen met het mbo en vo worden gevoerd op basis van inhoudelijke afstemming en onderbouwd met een cijfermatige analyse. Hierbij moet selectie worden afgewogen tegen andere middelen die in het voortraject van het hbo en/of in het eerste hbo-jaar kunnen worden ingezet. Ook voor de toelating tot de Ad, en na de Ad de toelating tot de bachelor, geldt een zelfde redenering waarbij dan ook partners op de arbeidsmarkt moeten worden betrokken. Voorts is het van belang dat er consistentie bestaat tussen de argumentatie voor de toelatingseisen die het hbo zelf aan de hbo-instroom stelt, en de argumentatie voor de toelatingseisen van vervolgopleidingen die het hbo wenselijk acht om aan de hbo-uitstroom te stellen. In dit kader moet de discussie over toelaatbaarheid en toelatingsrecht ook niet los worden gevoerd van de twee speerpunten genoemd onder punt 3 hierna;

3. de wijze van omgang met de doorstroom betreft twee samenhangende speerpunten:

(a) “doorlopende inhoudelijke leerlijnen”. In nauw overleg met mbo en vo moet ervoor worden zorggedragen dat er sprake is van een goede vakinhoudelijke aansluiting met prioriteit voor Nederlandse taal, rekenen/wiskunde, en engels. Deze vakinhoudelijke aandacht is daarbij niet los te zien van de pedagogisch-didactische aansluiting en de aansluiting voor wat betreft de onderwijsleeromgeving. Een eerste speciaal aandachtspunt is het overleg en afstemming met het mbo over competentiegericht onderwijs. Een tweede speciaal aandachtspunt is de ruimte in het onderwijsprogramma voor differentiatie waarin moet worden ingespeeld op de verschillende kwaliteiten en soorten van belangstelling van leerlingen / studenten gegeven de keuzevrijheid van leerlingen (bijvoorbeeld, in het vo kunnen leerlingen ook kiezen voor nieuwe vakken als Natuur Leven & technologie (NLT), wiskunde D, het technasiumvak Onderzoek & Ontwerpen (O&O)); en

(b) “doorlopende (studie)loopbaanbegeleiding”. In nauw overleg met de voorgaande en de daaropvolgende ketenpartners moet een leerling / student optimaal de gelegenheid worden geboden zonder onnodige barrières door te stromen. De ketenpartners dienen daartoe middelen als studievoorlichting, studiekeuzegesprekken, loopbaanoriëntatie en -(studie)begeleiding en (bindend) studieadvies al vroeg in de keten in een gezamenlijk traject op elkaar af te stemmen opdat de juiste verwachtingen worden gevormd, en het studie/loopbaankeuzeproces optimaal kan plaatsvinden. Het gaat hierbij niet alleen om een goed onderbouwde studiekeuze, maar in het verlengde daarvan ook om de keuze voor een loopbaan in het kader van ‘Leven Lang Leren’. Overleg met partners op de arbeidsmarkt is daartoe noodzakelijk (bijvoorbeeld. over stage- en afstudeerplekken);

Voor beide onderdelen kunnen afzonderlijk en/of in combinatie ontschottende en vervlechtende ketenprojecten vo-hbo, mbo-hbo, vmbo-nbo-hbo, hbo-wo, hbo-arbeidsmarkt worden uitgevoerd met speciale inclusieve aandacht voor doelgroepen als allochtone studenten, gehandicapte studenten, en excellente studenten. Allerlei activiteiten in het voortraject in vo en mbo worden al ondernomen. Dit is ook het geval met activiteiten in het eerste hbo-jaar ter bevordering van studeerbaarheid en studiesucces, en ter voorkoming van studieuitval. Ketenprojecten koppelen dergelijke activiteiten en kunnen daarmee de efficiëntie en effectiviteit daarvan verhogen.
Om werkelijk op termijn alle talenten tot ontwikkeling te laten komen – immers, gegeven de zich ontwikkelende kenniseconomie geldt: elk talent telt! - , is een systeemproject noodzakelijk. Dit is een project waarin het onderwijssysteem als zodanig wordt gewijzigd. Het voorstel is een tweejarige opleiding in te schuiven tussen het secundair en het tertiair onderwijs dat voor alle gediplomeerden van het secundair onderwijs van welk niveau dan ook toegankelijk is. Het zeer gedifferentieerde duale, deeltijdse en voltijdse dag- en avondprogramma’s van deze onderwijssoort moet mogelijkheden bieden om talenten van een ieder te demonstreren en nader te ontwikkelen. De onderwijssoort verschaft door haar gedifferentieerde onderwijsaanbod vooral allerlei doorstroommogelijkheden. Deze doorstroommogelijkheden variëren, na maximaal 2 jaar, van directe doorstroming naar een 3jarige wo-bachelor, een 4jarige hbo-bachelor (de hoogste Ad-vorm), tot specifieke beroepsopleidingen in het bedrijfsleven, en de (regionale) arbeidsmarkt (met bepaalde certificaten of een bedrijfsgerichte Ad-opleiding). Deze onderwijssoort is niet alleen gericht op de directe doorstroom van jonge lerenden, maar vooral ook op het ‘leven lang leren’, noodzakelijk gegeven de zich ontwikkelende kenniseconomie en de daarmee gepaard gaande up’s en down’s in werkgelegenheid.
4. de wijze van omgang met de uitstroom betreft het speerpunt “arbeidsmarkt en leven lang leren”. 

Dit betreft met name overleg met partners op de arbeidsmarkt, het post hbo-onderwijs (inclusief hbo-masters), en het wetenschappelijk onderwijs (wetenschappelijke master). Een belangrijk aandachtspunt is hier de ruimte in een hbo-programma om in te spelen en af te stemmen op het werkplekleren bij een partner op de arbeidsmarkt (bv. bij de Associate degree), of om een student de gelegenheid te geven zich gericht voor te bereiden op een master. ;

5. de wijze van omgang met de kwaliteitszorg betreft het speerpunt “gemeenschappelijke kwaliteitszorg”. Aansluiting en instroommanagement is al een onderdeel van de accreditatie, en is daarmee ook object van kwaliteitszorg in het hbo. Om dit goed vorm te geven is het van belang tot een gezamenlijk (deel)kwaliteitszorgsysteem te komen met vo en mbo waarin bijvoorbeeld gezamenlijke prestatiecriteria worden gehanteerd. Het monitoren van de voortgang van ketenprojecten en het evalueren van de effectiviteit ervan in termen van studiesucces, studieuitval, en studieomzwaai zijn eveneens onderwerp van een gemeenschappelijk kwaliteitszorgbeleid;

6. de wijze van omgang met de randvoorwaarden betreft drie speerpunten:

(a) “borging ketenverantwoordelijkheid”. De ketenverantwoordelijkheid kan worden geborgd door het hanteren van een landelijk en regionaal kader van afspraken in de vorm van een doorstroomagenda. Er bestaat al een landelijke doorstroomagenda mbo-hbo; vernieuwing daarvan is noodzakelijk. Een dergelijke ‘doorstroomagenda’ moet landelijk ook met de VO-raad worden afgesproken, uiteraard in samenhang met de mbo-hbo doorstroomagenda. De landelijke doorstroomagenda’s moeten regionaal worden vertaald, toegespitst, en gerealiseerd;

(b) “regie”. Het hbo moet zijn deel van de gemeenschappelijke verantwoordelijkheid voor de keten actief nemen, en niet naar anderen verwijzen. Dit houdt in dat het hbo het initiatief neemt tot overleg met de ketenpartners, en niet volstaat met het stellen van eisen. De regionale kaders in de vorm van aangegane samenwerkingsverbanden met vo en mbo in aansluitingsnetwerken zijn hier van belang. Landelijk moeten dergelijke regionale regie-arrangementen worden bevorderd; en

(c) “financieringsstelsel en wetgeving”. Het financieringstelsel en de wetgeving voor de keten moeten zodanig zijn dat er optimale kansen zijn voor leerlingen / studenten om door te stromen waarbij onnodige studieomzwaai en vroegtijdige studieuitval zoveel mogelijk wordt voorkomen.

3.3. Programma

Er is sprake van zeven soorten van (deels gekoppelde) activiteiten in de ‘community of practice’: informeren, delen van ervaringen en informatie, menings- en standpuntvorming, professionalisering, vertegenwoordiging, advisering, en onderzoek. Nadrukkelijk zij opgemerkt dat alle deelnemers van LICA hieraan een bijdrage leveren
Een toelichting:

Ad. 1. Informeren

Het LICA is een expertisecentrum waarin op systematische wijze informatie aangaande aansluiting en doorstroming in de beroepskolom – en daarmee verwante informatie – wordt ontsloten en ter beschikking wordt gesteld aan een ieder die daarin is geïnteresseerd. De LICA-Website en de LICA-Flits (voor directe attendering op belangrijke informatie) worden hier als middelen ingezet. De LICA-website zal zo worden ingericht dat een ieder daaraan kan bijdragen. Voorst is een ieder voor LICA-Flits correspondent en kan een bijdrage aanleveren. In beide gevallen zal worden zorggedragen voor een redactiefunctie.
Ad. 2. Delen van ervaringen en informatie

Het LICA is een netwerk van personen die op enigerlei wijze bij ‘aansluiting en doorstroming’ in de beroepskolom zijn betrokken en die ervaringen en informatie in dit kader willen delen. Het netwerk bestaat allereerst uit medewerkers ‘aansluiting’van de verschillende hbo-instellingen die deelnemen aan LICA. Voorts zouden we in het netwerk ook aansluitingsmedewerkers willen betrekken uit de hbo-raad, mbo-raad, vo-raad, Ministerie van OCW, Inspectie, COLO, ISO, decanen-vereniging, en RWI.

In te zetten middelen zijn zowel ICT-ondersteund als face-to-face: de LICA-website, LICA-platform bijeenkomsten dat ca. om de zes weken in Utrecht bijeenkomt wisselend voor mbo-hbo en vo-hbo, en LICA-thema bijeenkomsten waarin een bepaald thema centraal staat. In alle gevallen kunnen naast de eigen LICA-leden ook andere experts worden uitgenodigd voor een bijdrage. 
Ad.3. Menings- en standpuntvorming

Het LICA is een actor in het krachtenveld. Op basis van de verworven informatie (zie ad. 1.) en/of het delen van ervaringen en informatie (zie ad.2.) kan tot een individuele en collectieve menings- en standpuntvorming worden gekomen. Het collectieve resultaat hiervan – een LICA-standpunt – kan als bijdrage voor een optimale “aansluiting en doorstroming” actief worden geïnitieerd tot of ingebracht in een discussie met andere actoren in het krachtenveld. Middelen zijn hier bijdragen aan studiedagen, congressen, panels, en denktanks. Voorts persberichten, ingezonden brieven, interviews, blogging, e.d.. Ook overleg en samenwerking met andere actoren kan hierbij worden ingezet. Tenslotte zal ook de LICA-website met een blogfunctie hier worden gebruikt.
Ad. 4. Professionalisering
Het LICA is een ‘Learning Centre’ waarin mogelijkheden voor het verwerven van expertise worden geboden op het gebied van “aansluiting en doorstroming”. In de LICA-Learning Centre worden de volgende middelen ingezet:
A. (meer) Formeel leren

(a) Basis leergang: 3 keer een tweedaagse bijeenkomst waarin achtereenvolgend het micro-, meso-, en macro-niveau aan de orde komt;
(b) Bijeenkomsten voor gevorderden. Eén- of meerdaagse activiteiten voor aansluitings-medewerkers met enkele jaren ervaring over bepaalde onderwerpen. Bijvoorbeeld activiteiten als: training adviesvaardigheden, internationale studiereizen, formulering van gezamenlijke aansluitingsprojecten, intervisie-bijeenkomsten, e.d.

(c) Bijeenkomsten over specifieke onderwerpen. Bijvoorbeeld ‘werken met draaitabellen’

(d) on-line leren (E-Learning) aan de hand van een aantal beschikbaar gestelde digitale bronnen.
B. (meer informeel) Werkplekleren

(a) vormen van coachen voor startende medewerkers
(b) vormen van intervisie voor ervaren medewerkers

(c) collegiale visitatie van elkaars aansluitings- en doorstroomprogramma

(d) monitoring van en reflectie op de activiteiten met behulp van ondersteunende ICT-middelen als Skype, digitale videomonitoring, web-logbooks, Twitter, etc.

Ad.5. Vertegenwoordiging

Het LICA vertegenwoordigt de leden. In het kader van “aansluiting en doorstroming” zijn allerlei professionele organisaties betrokken. Bijvoorbeeld bij de studiekeuze SURF en Studiekeuze123, bij de aanmelding StudieLink, voor speciale groepen studenten bv. Studenten & Handicap, e.d. Zij die direct betrokken zijn bij aansluiting op en doorstroming naar het hbo komen soms problemen tegen die een goede uitvoering verhinderen. Dergelijke problemen worden geïnventariseerd, uitgewisseld en besproken (zie Ad.2.), veelal in de aanwezigheid van vertegenwoordigers van de betreffende organisaties. In het voorafgaande overleg en het overleg na afloop vertegenwoordigt het LICA de deelnemende leden.
Ad.6. Advisering

Het LICA is een adviseur. Er kan sprake zijn van een kort advies, maar ook van een langer lopend adviestraject over zaken van aansluiting en doorstroming. Advies kan worden gegeven aan alle actoren die bij de beroepskolom zijn betrokken. Er kan hier ook met anderen – LICA-leden of andere experts - worden samengewerkt. Combinaties met professionalisering (zie ad.4) en onderzoek (zie ad.6) zijn mogelijk. Het resultaat kan de vorm krijgen van een LICA-publicatie
Ad.7. Onderzoek

Het LICA is een onderzoeker. Er kan sprake zijn van een kort onderzoek, maar ook van langer lopende onderzoeksprojecten. In alle gevallen is er sprake van praktijkgericht onderzoek. Het onderzoek maakt gebruik van en sluit aan bij het onderzoeksprogramma van het lectoraat IMA van Saxion Hogeschool. Waar mogelijk wordt samenwerking gezocht met het praktijkgerichte onderzoek aan de instellingen van de deelnemende leden.  
3.4. Rechtsvorm en verantwoording
Het LICA is een informatie- en expertisecentrum van het lectoraat “Instroommanagement & Aansluiting (IMA)”, onderdeel van het KennisCentrum Onderwijsinnovatie, dat verbonden is aan de Saxion Hogeschool. Het informatie- en expertisecentrum is daarmee binnen de rechtsvorm van Saxion gesitueerd. De lector IMA is als directeur integraal verantwoordelijk voor het LICA informatie- en expertisecentrum. Omdat er sprake is van een nationaal centrum met zeven soorten van activiteiten zoals genoemd onder ‘programma’ (zie 3.3. hiervoor)  waarbij verschillende actoren zijn betrokken, worden vier groepen ingesteld:

(a) een Raad van Advies (RvA; 5 leden) waarin uit de verschillende deelnemende actoren leden met sleutelposities zijn opgenomen. Deze RvA komt tenminste twee maal per jaar bijeen en kan zowel gevraagd als ongevraagd advies geven aan de directeur over de doelstellingen en het programma van het centrum; 

(b) een Agendacommissie (AC; 2 leden) die met de lector IMA de agenda voor de Platform-bijeenkomsten opstelt;
(c) een Professionaliseringscommissie (PC; 3 leden) voor de ontwikkeling en (mede-)uitvoering van de professionalisering; en

(d) een Redactiecommissie voor de website (RC; 2 leden)  

Er is sprake van horizontale en verticale verantwoording. De directeur van het informatie- en kenniscentrum legt verticaal verantwoording af door een regelmatig periodiek overleg en rapportage aan de directeur van de dienst Dienst Onderwijs & Student (DOS) van Saxion Hogeschool waaronder het lectoraat, en daarmee ook het informatie- en expertisecentrum, valt. De horizontale verantwoording vindt plaats middels een jaarverslag aan de deelnemende actoren, in het bijzonder aan de Raad van Advies.
3.5. Bemensing en samenwerking

Het LICA wordt vast bemensd door een directeur LICA (0,4 fte) en een managementassistent(e) (0,3 fte) die verbonden zijn aan het lectoraat IMA – de lector IMA is tevens directeur LICA – en daarmee aan het Kenniscentrum Onderwijsinnovatie. 
Het LICA beoogt lokaal, regionaal, nationaal, en internationaal samen te werken met personen en organisaties die er in het kader van de missie toe kunnen bijdragen dat de doelstellingen en het programma worden gerealiseerd. Er wordt hierbij aan de volgende mogelijkheden van samenwerking gedacht:

· instroom- en aansluitingsmedewerkers van deelnemende vo-, mbo-, en hbo-instellingen,

· instroom- en aansluitingsmedewerkers van deelnemende adviesraden (bijvoorbeeld vo-raad, mbo-raad, en hbo-raad),

· Stichting voor het Onderwijs (in oprichting) waarin werkgevers en werknemers in het onderwijs zijn vertegenwoordigd

· Studentenorganisaties (ISO, JOB, LAKS)

· LEIDO in het kader Associate degree en van professionalisering,

· regionale samenwerkingsverbanden op het gebied van instroommanagement en aansluiting. Al bestaande voorbeelden zijn de onderzoeksactiviteiten voor het KAT-project (Kies Actief Toolkit) dat een consortium van hogescholen uitvoert, en de inbreng in het LINX-samenwerkingsverband in het Oostelijk landsdeel,
· landelijke samenwerkingsverbanden als het VSNU-aansluitingsplatform, HACO, etc.
· ontwikkel-, advies- en onderzoekorganisaties als ECBO, Onderwijsraad, SLO, CITO, COLO, APS, KPC, CPS, ECHO, etc. etc. voor zover instroommanagement en aansluiting aan de orde is, en
· toezichthoudende organisatie als de Inspectie.
3.6. PR

Het LICA voert een eigen logo op al haar uitingen: de steeds weer op z’n kop gezette zandloper. Dit is het symbool van de voortdurende wederzijdse stroom van informatie, expertise, activiteiten, meningen, etc. tussen het LICA en alle actoren “Aansluiting en doorstroming”.
De LICA-website zal een belangrijke rol moeten vervullen in de PR. Voorts is er sprake van een LICA-folder, LICA-Flits, en LICA-publicaties.
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